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2025 YILI EGITIM PLANI

Dokiiman Yayin Revizyon Revizyon Sayfa
Kodu EY.PL.OL Tarhi: 10.01.2023 No: 2 Tarihi: 05.01.2025 No 8
EGITIM
EGITIM
EGITIMIN EGITIM RFANALOR] VERILECEK EGITIM VEREN Kisi PLANLANAN ‘GERCEKLESMEME GERGEKLESEN EGITIM EGITIM ETKINLIGINI EGiTiM
b EGITIMIN ADI EGITIMIN IGERIGINE ILISKIN GENEL BASLIKLAR EGITIMIN AMACI VE HEDEFLERI Eonesi Tl (TEMEL, LERI EGITIM YONTEMI EERESNED EGITIM YERI R ETAEOTON HEDEF KITLE E&ITIM TARIHI RERE S DEGERLENDIRME | VERILEN
DUZEY,TEORIK, SAYIS! YONTEMI Kisi sAvisI
PRATIK)
Soru Cevap,
MISYON VIiZYON VE TEMEL Misyon, vizyon ve degerlerin galisanlar ile POWERPOINT On Test son Test,
1 5 Misyon ,Vizyon, Temel Degerler paylasiimasi, konu ile ilgili calisanlara yénelik| 1saaT | BILGISAYAR TEORIK | SUNUMU /VIDEO 26 oA, | kaLITE YONETIM | ToM PERSONEL 10.01.2025 - Anket Uygulamalari, | 22
DEGERLER farkindalik kazandirmak ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
Gozlem
SKS ADSH setindeki standartlar - . -
dogrultusunda hazirlanan yazili SKS ADSH setini amacini ve énemini
diizenlemeler ve formlar neler, nasil ve anlatmak, tanitmak, etkin ,etkili, verimli
. ! hizmet sunmak .Calisanlarin hazirlanan
SAGLIKTA KALITE neden ulagabiliriz? e P Soru Cevap,
STANDARTLARI DiiKUmanésyon Yénetimi dokimantasyonlara ulagilabilirligi saglamak, POWERPOINT ToPLANTI On Tost comFast,
2 Sks kapsaminda dékdmanlarin Dogru ve zamaninda veri girisini saglamak 1SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 26 SALONU KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 20.01.2025 - Anket Uygulamalari, 22
SKS ADSH aygun Eullamlmasmln ve farkindaligi arttirmak ANLATIM SORUMLUSU OGzdegerlendirmeler,
myt?hafazasmln ve tesliminin HEDEF :Kaliteli hizmet sunumuna Gozlem
saglanmasi gahsanlarin katilmini saglamak SKS ADSH
Gostergeler ve veri girisinin Snemi seti dogrultusunda kaliteli hizmet sunmak
Genel alanlarin temizlik kurallari
Belirlenen risk diizeyine gore alanlarin N
temizlik kurallan vine g Saglik Kurumunda Calisanlarin Calistiklari POWERPOINT TEMIZLIK VE o STOWQCEV? .
i ' n Test son Test,
3 | TEMIZLK PEEIS?NIELI Temizlik maddelerinin kullanim &zellikleri | A/@n/Birim Konularinda Gerekli Bilgi 1saat | BiLGisavar | TEORIKIYGULA| Ny viDEO 2 TSO/;'_L;,:‘J' KALITE YONETIM | MUTFAK 27.01.2025 - Anket Uygulamalar, 2
GENEL EGITIM Calisanlar Aras lletisim YEtE"EQ'_"e Sahip Olmak = ANLATIM SORUMLUSU PERSONELI Ozdegerlendirmeler,
Hastala ve Yakinlari ile lletisim HEDEF : Galisan giivenligini saglamak Gézlem
Koruyucu ekipman kullanimi
GCAMASIRHANE iSLEYI§ |Camagirlarin alanlardan toplanmasi Agiz dis sagh§ merkezlerinde kirli ve temiz UYGULAMA SAGLIK Soru Cevap,
KURALLARI Yikanmasi ve Dezenfeksiyonu tekstil Griinleri, gamasirhanede olmasi GORSEL VE TOPLANTI HIZMETLERINDE On Test son Test,

4 ENFEKSIYON Temiz camagirlarin alanlara dagitiimasi gereken standartlar hakkinda bilgilendirmek 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNU ILE 2 SALONU KALITE YONETIM | GALISAN HASTA 27.01.2025 - Anket Uygulamalari, 2
KONTROLUNDE HEDEF :Hasta ve Caligan Giivenligini ANLATIM SORUMLUSU ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
GAMASIRHANE saglamak PERSONEL Gozlem

Merkezimizin Sterilizasyon ve Merkezimizde Sterilizasyon Unitesi'nin
: h : " malzeme kabul sartlarini, sterilizasyon igin
Dezenfeksiyon , asepsi, antisepsi ! . iL
) LA : . STERILIZASYON Soru Cevap,
STERILIZASYON VE Talimati, Y{izeylerin , Cihazlarin ,Aletlerin yapllmasi gereken hazirliklari, slenhza§yon oru Cevap,
" ] sartlarini, paketleme, depolama ve dagitim . ' POWERPOINT TOPLANTI | | SORUMLUSU/DI On Test son Test,
5 DEZENFEKSIYON erilizasyon Ve Dezenfeksiyon 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK 8 FIRMA PERSONELI[  $ HEKIMI 18.02.2025 - Anket Uygulamalari,
i Sterilizasyon Ve D feksiy | : lari k ! da calisanl SUNUMU SALONU
BASAMAKLARININ ONEMI | Yontemleri Merkezimizde Kullanilan galisma esaslari konusunda caliganiar ASISTANLARI Ozdegerlendirmeler,
Dezenfektanlar,Kullanim Alanlari bilgilendirmek . HEMSIRE Gzlem
Mek Kontrolii ve Onemi HEDEF : Hastane Enfeksiyonlarinin
Olusmasini Engellemek
. Gida Giivenligine Yonelik Hijyen Egitimi Saglik Kurumunda Galiganlarin Galigtiklari POWERPOINT Soru Cevap,
MUTFAK PERSONELI " ; i - ¢ RilAi TEMIZLIK VE On Test son Test,
SUN Diyet Yemeklerin igeri o R .
6 GENEL EGITiMi ngeklerin Porlsi gnlla%:masl Alan/Birim Iéon#larcl)rllda ferekll Bilgi 15AAT | BILGISAYAR TE°R'K2’L“'°”"“ fhj&qr':ﬂnzj/lﬁ\\r/g)f& 1 TSTL'E:,\"“J' KALITE YONETIM MUTFAK 19.02.2025 Anket Uygulamalart, 1
(GIDA GUVENLIGi) y yetenegine Sahip Olmak SORUMLUSU PERSONELI Ozdegerlendirmeler,
HEDEF : Galisan giivenligini saglamak MA Gozlem
Atik tiirleri ve atiklarin tirlerine gére 1. Atik tiirleri ve atiklarin tirlerine gére
ayristiriimasi, Atiklarin toplanmasi, aynstirimasi .
tasinmast, gegici depolanmasi, yarattigi 2. Atiklarin toplanmasi, taginmasi, gegici TOPLANTI
e kel 4 A depolanmasi Soru Cev:
- saglik riskleri, neden olabilecekleri . X oo . N . . . J— " ap.
7 ATIK YONETIMi ya?a:an:'na Vé’ hastaliKlar, Ibir K azal 3. Yarattigi saglik riskleri, neden 1SAAT | BILGISAYAR |TEORIK/PRATIK|SLAYT/INTERAKTIF 1 SA"LOE';L/J/ﬁ:‘iNlK KALITE YONETIM P2E12|$Jéfi 27.01.2025 Ozdegerlendirmeler, 1
veya yaralanma aninda alinacak tedbirler |'abilecekleri yaralanma ve hastaliklar ODASI SORUMLUSU Gozlem
Atik toplama ekipmanlarinin,kovalarin ve 4. Bir kaza veya yaralanma aninda alinacak
depolarin temizlik ve dezenfeksiyonu tedbirer




ISTENMEYEN OLAY

1.Istenmeyen olay bildirim sisteminin
amaci, 6nemi ve sorumluluklar

2.Sistemin yapisi

3.Calisanlar agisindan bildirimlerin gizliligi
ve guvenligi

4.Sistemin odag olan hatalardan 6grenme
ve slrekli iyilestirme kltiri 5.Bildirim
sistemi kapsaminda yer alan istenmeyen
olaylar

Hasta ve Calisanlarin Giivenligini Tehdit
Edebilecek
gerceklesmek Uzere iken sonanda

Soru Cevap,

ildirimi i POWERPOINT On Test son Test,
8 BILDIRIM SISTEMI 6.Bildirimin yapilma sekii ve uyuimasi gergeklesmeyen(RAMAK Kala)yada 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 26 TOPLANTI | A\ TE YONETIM | TUM PERSONEL 06.03.2025 Anket Uygulamalar, | 27
/GUVENLIK RAPORLAMA gereken kurallar gergeklesen istenmeyen olaylarin ANLATIM SALONU SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler
7.Bildirim formlarinin nasil doldurulacagi bildirilmesini saglamak Gozlem '
8.Bildirimlerin nasil degerlendirilecedi ve  |HEDEF : Hasta ve Galisan Givenligini
an_aliz edilecegine iliskin genel bilgi Saglayabilme
9.Istenmeyen olaylarin meydana gelmesi
durumunda, hasta ve hasta
yakininin nasil bilgilendirilecegi
RISK YONETIMI /RISK gla"sa"'a'a merkez geneli ve galisma
ANALIZINDE BELIRLENEN o . alanlarindaki risklerin bildirilmesi ve bu Soru Cevap,
TEHLIKE VE Calisma Alanlarindaki Risklerin Personel |risklerle ilgili alinmasi gereken énlemlerin TOPLANTI IS GOVENLIS] On Test son Test,
9 lle Birlikte Belirlenmesi Calisanlarla anlatiimasi. 1SAAT | BILGISAYAR | TEMEL/TEORIK | SLAYT/INTERAKTIF 26 S TUM PERSONEL 06.03.2025 Anket Uygulamalari, 27
ONLEMLER/BOLUMLERE SALONU UZMANI & i
Paylasiimasi HEDEF: Hasta ,Hasta Yakini ve Merkez Ozdegerlendirmeler,
GORE RISKLERIN asta ,na ° Gozlem
TANIMLANMASI Calisanlari igin Saglkl Bir Ortam Olugturmak
MAVI KOD ,BEYAZ KOD Hasta ve Calisan Glivenligini saglamak
SAGLIKTA SIDDET amaci ile acil midahaleye ihtiyag duyulan Soru Cevap,
OLAYININ GERGEKLESMIS |Mavi Kod Uygulamasi hallerde ilgili sorumlu ekibin en kisa zamanda . On Test son Test,
10 | OLMASI HALINDE BILDIRIM |Beyaz Kod Uygulamasi. olay yerine ulasmasinin saglanmasi 1SAAT | BILGISAYAR | TEMEL/TEORIK | SLAYT/INTERAKTIF 26 TOPLANTL | ISCIVENLIST | im pERSONEL 13.03.2025 Anket Uygulamalar, | 27
YAPILAN BEYAZ KOD (113) [Ulusal Bildirim Sistemi HEDEF: Hasta ve Calisan givenligini Ozdegerlendirmeler,
UYGULAMASI saglamak Gozlem
Kisiler Arasi iletigim
Etkili lletigim
Stres yonetimi Kurum igi iletisimi gelistirmek, hasta ve
Etkin Dinleme yakinlari ile yasanan problemleri azaltmak ve
. - Beden Dili-sen dili ¢6zim yollarini arttirmak, Soru Cevap,
sg'rlelflTSE':'lIE;II:ﬁw Sozsiiz ileti$im,E_mp_a_ti kisisel gelisime katkida bulunarak o _ _ ) TOPLANTI IS GOVENLIGI i On Test sona'?est,
11 MOBBING (}alll$.anlar AraSl. lletigim motivasyonu arttirmak 1 SAAT BILGISAYAR | TEMEL/TEORIK | SLAYT/INTERAKTIF 26 SALONU UZMANI TUM PERSONEL 10.04.2025 Anket Uygulamalari, 27
KISILER ARASI ILETISIM lletisim engelleri HEDEF : Kurumda Gerekli Diizenlemeleri Gedegerlendirmeler
Saglikta iletigim Yaparak hastalarimizin Merkezimizden Gbzlem
Stres ve Ofke KontroliiOfkeli Hasta ve memnun ayriimasini sa§lamak
Hasta Yakiniyla lletigsim
Zor insanla Basa Gikma
Enfeksiyon kontrolii ve onlemleri Hastane Ortamindan Kaynaklanabilecek
Standart Onlemler, Temizlik Uygulamas!  |Enfeksiyonlari Onlemek,Uyulmasi Gereken
izolasyon Onlemleri ve Temizlik Kurallarini Belirlemek ve Uyulmasini
ENFEKSIYONLARIN )‘:g'ese"S;JTWUCU_ %Dnanlfkaul:anlml Saglamak Farkindaligi Saglamak Soru Cevap,
ONLENMESI psi-Antisepsi Dezenfektanlar ve o . .| POWERPOINT TOPLANTI PR, . On Test son Test,
12 TEMIZLIK VE Dezenfeksiyon Uygulamalari 1SAAT | BILGISAYAR |TEORIK/PRATIK| SUNUMU / VIDEO 26 SALONU | KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 17.04.2025 Anket Uyguiamalar, | 27
DEZENFEKSIYON Saglik Personeli Saglhgi Kesici-Delici alet ANLATIM SORUMLUSU Ozdwerﬂ_endlrmeler,
yaralanmalarina karsi alinacak énlemler  |HEDEF :Hasta ,Hasta Yakini ve Merkez Gozlem
Temizlik malzemeleri ile maruziyet(géze Calisanlari igin
sigramasi,cilt temasi gibi) durumlarinda Saglikli Bir Ortam Olusturmak
yapilacaklar
| N Soru Cevap,
i & i HEMSIRE/ n Test son Test,
13 |3 END'KAEE%TM?OZLEMC' BES ENDIKASYON GOZLEMI gg;‘LDé}:/IAL?ET\j?glll\lstllLRDggglrIR_LENDlRlLlR 1SAAT | BILGISAYAR | UYGULAMALI | GORSEL ANLATIM 2 /SLAALA'E'\:QI KALITE YONETIM ANEgTEZi 17.04.2025 Anket Uygulamalari, 2
g SORUMLUSU TEKNIKER Ozdegerlendirmeler,

Goézlem




Saglik Tesisinde Calisanlarin Calistiklar
Alan/Birim
Konularinda Gerekli Bilgi Yetenegine Sahip

Soru C 3
Hlégg; sItJENRE‘I'M Hasta Haklari, Sorumluluklari ve uyulmasi |Olmak DANISMA/ &n -,E)er:( Sz‘ﬂ?est‘
14 ¢ gereken kurallar Hasta Memnuniyeti HEDEF : Saglik Tesisinde Galisanlarin 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK POWERPOINT 5 TOPLANTL | e aLiTe YONETIM |, HASTA 17.04.2025 Anket Uygulamalari, | 4
HASTAKARSILAMA/ |1 iy ocerileri = 4% SUNUMU SALONU SORUMLUSU HIZMETLERI Ordegeriondimel
ONLENDIRME iletisim becerileri Galistiklari Alan/Birimdeki Gorev ve PERSONELI zdegerlendirmeler,
Y¢ i Gozlem
Yeteneklerinin
Maksimum Seviyeye Yiikseltilmesi
Calisilacak testlerin preanalitik, analitik ve "
postanalitik evrelerinde dikkat ESIS:I?ﬁa;ﬁ?\g':z;{znmn (HBTC) X
i i POWERPOINT HEMSIRE/ Soru Cevap,
15 ci:ﬁg&?ﬁ%‘gﬁ&ﬁm ﬁd;lr;‘l”e;lagsegenksr; ::ﬁ;:::i:rmml kontrol galismalarina yénelik diizenlenme 1SAAT | BILGISAYAR |TEORIK/PRATIK| SUNUMU /VIDEO 1 ORI | KAUITE YONETIM | ANESTEZI 17.04.2025 Ozdegerlendirmeler, 1
sonuclannE{n degerlendirimesi ANLATIM SORUMLUSU TEKNIKER Gozlem
L Cihazin temizligi ve bakimi HEDEF : Cihazlarin Giivenli Kullanimi
Diisme riski degerlendirmesi
HASTA BAKIMI Agri siddeti degerlendirmesi Saglik Kurumunda Galisanlarin Galistiklari g;ﬁgéﬁ"c’; s S_I?“J Ceva_lq,
KLINIK RISK Biling diizeyi takibi Alan/Birim Konularinda Gerekli Bilgi . ' . . ! n Test son Test,
16 DEGERLENDIRME Beslenme durumunun degerlendiriimesi yetenegine Sahip Olmak L SAAT BILGISAYAR TEORIK il,f,NLAllelL; 1 UYGULAMALL | ANESTEZ| UZMANI HEMSIRE 17.04.2025 gg;:;;fg;;ﬁig" 1
UYGULAMALARI Agni bakimi ve takibi HEDEF : Hasta giivenligini saglamak Gozlem '
Genel alanlarin temizlik kurallari
o Belirlenen risk dlzeyine gére alanlarin Merkezimizde Kullanilan Temizlik Maddeleri
temizlik kurallan HakkindaBilgilendirme,Uyulmasi Gereken Soru Cevap,
TEMIZLIK MADDELERININ |0 Temizlik maddelerinin kullanim 6zellikleri | Temizlik Kurallarini Belilemek ve Uyulmasini TEORIKIU POWERPOIINT 2 On Test son Test,
17 KULLANIMI VE o Galisanlar arasi iletisim Saglamak ,Farkindaligi Saglamak 1SAAT | BILGISAYAR jrireitul bwiheiiio 2 oA | kauTe voneTiv | | TEMELK 22.04.2025 Anket Uygulamalari, | 2
OZELLIKLERI o Hasta ve hasta yakinlari ile iletigim HEDEF : Hasta ,Hasta Yakini ve Hastane UYGULAMA SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
o Temizlik malzemeleri ile maruziyet (g6ze | Calisanlar igin Saglikli Bir Ortam Olusturmak oztem
sigramasi, ciltle temasi gibi) durumlarinda
yapilacaklar
Dis Unitlerinin Temizlenme Kurallari Dis init temizligi hakkinda bilgilerin IS HEKIMI o S_I?'“ Ceva_(lg,
... |Kullanilacak fektan! kull i i g . - ) ) ! n Test son Test,
18 Di$ UNIT TEMIZLIGi :kiiz:'iaca dezenfektaniar ve kullanim E‘gggie_?_‘mef' farkln(llallgn:;nhn:.njgsll 1GUN BILGISAYAR | UYGULAMALI | GORSEL ANLATIM 8 Efl\b\'"s_“:sl KALITE YONETIM | ASISTANLARV/ 29.04.2025 Anket Uygulamalari, 9
$ - :Hasta ve Caligan Gvenligini SORUMLUSU HEMSIRELER (Ozdegerlendirmeler,
saglamak 6zlem
Stok nedir?
Stok yonetiminin amaci
Stok yonetiminin faydalar o
Stok yonetim sisteminin kurulmasi i;%:;léiﬁumrumunda Galisaniann Cahstiklar
Stok takip sistemleri R . . Soru Cevap,
Kritik stoE seviyesi hesaplanmasi Konularinda Gerekli Bilgi yetenegine Sahip . POWERPOINT TOPLANTI Di$ HEKIMI On Test son Test,
19 | KRITIK STOK SEVIYESI Olmak 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 8 KALITE YONETIM | ASISTANLARI/ 10.05.2025 Anket Uygulamalari, 11
en ok kars ilagilan sorunlar ANLATIM SALONU SORUMLUSU HEMSIRELER Ozdegerlendirmeler,
Hizmet kalite standartlari stok istekleri Gézlem
Depolarda stok kontrolii igin gerekli olan el Qe . "
asgari sartlar konularinda bilgilendirmek HEDEF : Kaliteli Sagitk hizmeti sunma
« Dokiiman y&netimi, kontrol prosedri
« Dis kaynakli dokiiman proseduiri
;alﬁrlﬁal;laynakh dokiimanlarin glincellenmesi Hizmet Kalitesinin ve Hasta Memnuniyetinin
« Dokiimanlarin asiimasi talimati Artmasini Saglamak , i iMi
. - HEDEF :Hasta giivenligini saglamak DI$ HEKIMI Soru Cevap,
o o | Belge/dosyalklasorimhasina yonelik Sunulan Saglik Hizmetinin,Olumlu ve POWERPOINT TOPLANTI ASISTANLARI/ On Test son Test,
20 DOKUMAN YONETIMI kurallar ol Yénlerinin Fark éd‘l - 1 SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 15 SALONU KALITE YONETIM | HEMSIRELER/ 10.05.2025 Anket Uygulamalari, 15
« Belge/dosya/klasér imha listesi umsuz Yonlerinin Fark Ediimesini ANLATIM SORUMLUSU HASTA Ozdegerlendirmeler,
g Y
Saglayarak Kurumda Gerekli DANISMANLARI Gozlem

« Dokiiman dagitim alindi formu

« Giincel dig kaynakli dokiiman listesi

« Glincel dokiiman listesi ve revizyon takip
formu

Duzenlemelerin Yapilmasi




El HijyeniEl Hijyeninin Onemi,

Endikasyonlari, EI Hijyeni Saglama El Hjjyeninin Onemi ve Bilinci Hakkinda POWERPOINT A'glig_:fNKL'L’"LI o S_I‘_)’“tce"a}r’- .
EL HIJYENi ONEMI VE EL | Yontemleri, Eldiven Kullanimi lle ilgili Calisanlar Bilgilendirmek TOPLANTI n Testson Test,
21 | HiJYENI UYGULAMALARI |Kurallari EI Antiseptikleri ile ligili Genel HEDEF :Saglik Tesisinde Galiganlarin El LSAAT | BILGISAYAR TEORIK SUN:\J:\\‘A&{F:&DEO 11 SALONU K/;%LEU\;A?_EEUM _’;’éimﬁl’;; 16.05.2025 g:g:;;f:d'iagggh 11
Bilgiler Alkol Bazli EI Antiseptikleri lle ligili | Hijyenine Uyum Duizeylerinin Arttirimasi /TEKNISYEN 6zlem
Alinmasi Gereken Giivenlik Onlemleri
Saglik Hizmeti Sunumunda Gérevli Personel
igin ideal,Giivenli Bir Galigma Ortami POWERPOINT AgEZ':\ENfQ\AIIRI 5 S_I‘_)’“lce"a}r’- .
iSi isi i i & n Test son Test,
22 KISISEL KORUYUCU ﬁj:zﬁllgloruyucu Donanimlar ve giivenli ﬁaE%?zrgéks 411kl ideal Gall Y 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 11 ONLINE KALITE YONETIM | HEMSIRE 16.05.2025 Anket Uygulamalari, 11
DONANIM KULLANIMI EDEF : Saglikli Ideal Calisma Yasami ve ANLATIM SORUMLUSU TEKNIKER Ozdegerlendirmeler,
Guvenli Etkili Calisma Ortamlarinda ITEKNISYEN Gézlem
Verimliligi Arttirabilmek
1.Temel Afet Bilinci
2.Acil Durum ve Afet Plani
3.Acil Durumda gorev alacak galisanlara
acil durum planina yonelik uygulamalar.
4.Yangin sondirictlerin ve hortumlarinin
kullanimina yénelik uygulamali egitim Saglik Tesisinde Acil Durum ve Afet Yonetimi
ACIL DURUM VE AFET |5.Tesis tahliye plani Bilinci Olugturmak Olasi Bir Kod Durumunda ggﬁg;ﬁ"\"”; IS GOVENLIGI o STotheva?, .
i ; n Test son Test,
23 YONETIggﬁJONELIK gg;pArig\gzgz]d;?/apllmaSI gerekenler :;'Eﬁﬁ;ﬁ: ;Z;afzzemek ve Kurumlar arast |, g up e oavaR | TEORIK SUNU ILE 26 UYGULAMALI | UZMANVKALITE | TUM PERSONEL 16.06.2025 Anket Uygulamalari, | 24
- . ANLATIM YONETIM BIRIMI Ozdegerlendirmeler,
ACIL DURUM KODLARI  |8.Isaret ve Levhalarin Islevsel Kullanimi | HEDEF : oo
9.Kirmizi Kod Acil Durum Ve Afet Triyaji  |Hasta ve Galisan Givenligini Saglayabilme
Kurum Acil Durum Plan Krokileri hakkinda
bilgilendirme
10.Yangin séndiirme siirecinde
calisanlarin glivenligi hakkinda gerekli
tedbirlerin alinmasi
Hastalarin Haklari Ve Sorumluluklari Hasta|Hizmet Kalitesinin ve Hasta Memnuniyetinin
Memnuniyeti Etik ve Hasta Haklari Hasta | Artmasini Saglamak Sunulan Saglik
Mahremiyetinin Saglanmasi (Hasta Hizmetinin,Olumlu Soru Cevap,
HASTA HAKLARI VE Bilgilerinin Mahremi.\f/eti v.ewGliinIigin ve Olumsuz Yonlerinin Fark Edilmesini POWERPOINT On Test son Tést‘
24 MAHREMIYETI Korunmas! Hasta giivenligini olumsuz Saglayarak 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 26 ONLINE KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 16.06.2025 Anket Uygulamalari,
etkileyen istenmeyen olaylarin meydana  |HEDEF : Kurumda Gerekli Diizenlemeleri ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
gelmesi durumunda , hasta ve hastave  |Yaparak hastalarimizin Merkezimizden Gozlem
hasta yakininin nasil bilgilendirilecegi memnun ayriimasini saglamak
konusunda egitim
Saglik Bakim Hizmetleri Sunumu
. Asamasinda,Hasta Givenligi i
HASTA KiMLIK i Dl Soru Cev.
TANIMLAYICILARININ Hasta Kimlik Tanimlayicilarin Kullanimi ve \;Mzmglunljyet}?l Sa?l:lyarf:llk Ayrg il " POWERPOINT HEKIMI/HEMSIR On Test sona?ést‘
25 KULLANILMASI Hasta Kimliginin Dogrulanmasi andartlarda Hizmet Aimalarini Saglamal 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 23 ONLINE | KALITE YONETIM fé?g:;ﬂg:/ 25.06.2025 Anket Uygulamalari, | 22
HASTA KIMLIGININ Hastay! Olasi Zararlardan Korumak ANLATIM SORUMLUSU g Ozdegerlendirmeler,
Gozlem
DOGRULANMAS! HEDEF : Kaliteli Bakim Hizmeti Sunabilme DANISMANLARI
Saglik Bakim Hizmetleri Sunumu
Asamasinda,Hasta Givenlidi ve
Memnuniyetini Saglayarak Ayni
Standartlarda Hizmet Almalarini Saglamak POWERPOINT Dis o S_F)rutCEVEi?, .
2o N . n Test son Test,
26 | HASTALARIN GUVENLI :as;a Er.?";fﬁ”ri Eals_tGIY'BO'kas' ﬁa_\rarlan_’dan Ko_rlumak ve 1SAAT | BILGISAYAR TEORK | SUNUMU /VIDEO 19 ONLINE | KALITE YONETIM Hgg?ﬂll:éxalﬁ 25.06.2025 Anket Uygulamalari, |~ 19
TRANSFERI asta Dismelel aliteli Bakim Hizmeti Sunabilme ANLATIM SORUMLUSU ASIS§I'ANLARI Ozdegerlendirmeler,
Gozlem

HEDEF : Kaliteli Bakim Hizmeti Sunabilme




ilaglarin giivenli transferi.

Tehlikeli ilag kinimalarinda miidahale ilag
hata bildirimi

Tibbi Sarf Malzemelerinde beklenmeyen

ilacin Dahil Oldugu Tiim Siireglerde Etkin

P i S SAGLIK Soru Cevap,
ILAGLARIN GOVENLI etkilerin ve hatali Griinlerin takibi. Yonetimi Saglamak,Hasta ve Calisana TOPLANTI HIZMETLERINDE On Test son Test,
27 N N . |Merkezimizde Ilag Giivenligine ve Advers |Yénelik Riskleri En aza indirmek 1SAAT BILGISAYAR TEORIK SLAYT/INTERAKTIF 15 SALONU MESUL MUDUR | GALISAN HASTA 25.06.2025 Anket Uygulamalari, 15
T"it‘zsﬁg:f;:ﬂ';f” Etki Bildirimine Yénelik Uygulamalar LE ILGILI TOM Ozdogerlendirmeler,
¢ Advers Etki Nedir?Bildirimi Nasil HEDEF : Hasta Ve Galisan Giivenligini PERSONEL Gozlem
Ve Nereye Nigin Yapilir?llag Allerjileri Saglayabilmek
Nelerdir?(Merkezimiz de Kullanilan llaglar
Igin)
Dezenfektan etkinliginin saglanmasi igin !\Illz.all.ze"me \I/e cihe:]zlar!_n delzenfl(?ks_iy(:(nu i:le
dikkat edilecek hususlar Lga'k'k?:gea‘?be”;‘ﬁ:n e ¢ lswn furalar
t ﬁ:erekll kigisel koruyucu donanimin farkindahgi saglamak ~ SAGLK  Soru Cevap,
DEZENFEKTANLARIN ullanimi o _ POWERPOINT TOPLANTI ) | HIZMETLERINDE On Test son Test,
28 L Havalandirma kosullari HEDEF: D fektan! 1SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 15 SALONU KALITE YONETIM | GALISAN HASTA 02.07.2025 Anket Uygulamalari, 15
KULLANIMI [ Kaza durumunda yapilacaklar : ezedn ektanlarin g ANLATIM SORUMLUSU | ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
L Dezenfeksiyon etkinligini bozan uygun iama”n s'uzgh’" surede, PERSONEL Gozlem
durumlarin bildirimi uyg:.m 0$;har ta u anllmlnl tivenligini
U Dezenfektanlann saklanma kogullan | S2J/@yarak hasta ve galigan guveniigini
saglamak
1.Protez laboratuvarinda yapilan islemlere
dair genel bilgi
2. Protetik materyalin glivenli transferi
*6LGU,MODEL VE ?.Protlez laboratuvarina kabul ve islem Olgii,Model Ve Protezin Yénetimi Hakkinda ~ SAGLK Soru Cevap,
PROTEZIN YONETIMI | ONCes! hazirlanmasi Calisan TOPLANTI HIZMETLERINDE On Test son Test,
29 | 10z VE KIMYASALLARIN 4.0l¢li ve modelin dezenfeksiyonu, Personeli Bilgilendirme Galistiklari Alan 1SAAT | BILGISAYAR TEORKK | SLAYT/INTERAKTIF 16 SALONU | KALITE YONETIM | CALISAN HASTA 2.07.2025 Anket Uygulamalart, 16
GOVENLI KULLANIVI | >-BYs modiliine ve hasta kartina kaydi ve |/Birimdeki Gorev ve etkinligin yiikseltiimek, SORUMLUSU | ILE ILGILI TUM Odegerondimmeler
ilgili dokiiman ve formlar HEDEF :Is kalitesini ve Verimliligi Saglamak PERSONEL Gozlem
6.protezin yapimina iligkin siireg ve
kurallar
7.Toz ve Kimyasallarin Glivenli Kullanimi
Doku &rneklerinde génderme kosullari Doku Orneklerinin Transferi ilkeleri Hakkinda gggg;ﬁ"\"/; Dis HEKIW o STOWQCEVB#I .
DOKU ORNEKLERININ  |Numunelerin transferi ile ilgili kurallar Bilgilendirmek TOPLANTI n lest son Test,
30 Pyl " : . PR 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNU ILE 7 KALITE YONETIM | ASISTANLARI 02.07.2025 Anket Uygulamalari, 7
TRANSFERI -ETIKETLEME iil—:;ill(iektlfrr:”ea,faketleme ve kayit etme ile H,I.EDE:.:; Hast?l guvinllglm saglamak Galigan ANLATIM SALONU SORUMLUSU | /HEMSIRELER Ozdegerlendirmeler,
glivenligini saglamal Gézlem
Bilgi Guvenligi Kapsaminda Kurumsal
Bilgilerin Muhafazasi ve Gereksiz Bilgi
Paylasiminin
Bilgi Giivenligi Nedir? Dnlenmesinin Snemi hakkinda galisan
Bilgi Gil Neden Onemlidir? P.er‘s°”.e.' "kg' en g"‘.e b '”9' V°”i ':‘ .
Bilgi Guvenliginde Kisisel ve Kurumsal sistemini etkin ve dogru kuflanarax hasta ve Soru Cevap,
BiLGI GUVENLIGI Sorumluluklar Nelerdir? calisan agisindan bilgi giivenligini saglamak. POWERPOINT TOPLANTI On Test son Test,
31 |BILGI YONETIM SISTEMININ | i (Parola) ve Erisim Dogru ve etkin veri girisi ile hizmet 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 26 SALONU KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 08.07.2025 Anket Uygulamalari, 24
ETKIN KULLANIMI Sifre (Parola) ve Erisi ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,

Internet Kullanimi
Ofis Giivenligi, Temiz Masa, Temiz Ekran
Bilgi Guvenligine Yonelik Diger Tehditler

glvenilirligini ve devamini saglamak
HEDEF :Hasta Ve Calisanlarin Guvenligini
Tehdit Edebilecek Olaylari Taniyabilme ve
Gerekli Onlemleri Alabilmek icin davranis
degisikligi olusturmak

Gozlem




TASINMASI TEHLIKELI

Tehlikeli Madde Nedir

Merkezimizdeki tehlikeli madde envanter
listesi,

Tehlikeli maddelerin depolanmasi,
Kimyasal madde adi ve tehlikeli madde

Merkezimizdeki tehlikeli madde envanter
listesi, tehlikeli maddelerin depolanmasi,
kimyasal madde adi ve tehlikeli madde sinif

Soru Cevap,
On Test son Test,

MADDELERIN TRANSFERI : : simgesi hakkinda bilgilendirmek . " DUZ ANLATIM TOPLANTI . R .
32 sinif simgeleri LD 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK 5 15 KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 15.07.2025 Anket Uygulamalari, 15
TEHLIKELI MADDE Tagmmagl agisindan &zel nitelikli ve HEDEF :Hasta ve Calisan Guvenligini GORSEL ANLATIM SALONU SORUMLUSU Ozdegerlygndirmeler.
YONETIMI VE TEHLIKELI |0\ i ol malzemeler tanimlanmali ve saglamak Goézlem
MADDE ISARETLERI : L .
malzemelerin transferini gergeklestirecek
calisanlara giivenli transfer ile ilgili egitim
verilmelidir
Hastane Atiklarinin Olusumundan Nihai
Atik tlrleri ve atiklarin tiirlerine gore Bertarafini Gergeklestirmek Uzere Yetkili
aynistinlmasi, Atiklarin toplanmasi, Kuruma Teslimine Kadar Gegen
taginmasi, gegici depolanmasi, yarattigi | Siiregte,insan ve Gevre Sagligina Zarar POWERPOINT Soru Gou

33 ATIK YONETIMI saglik riskleri, neden olabilecekleri Vermesini Onlemek Caligan Givenligini 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK | SUNUMU / VIDEO 26 TOPLANTI | | iTE YONETIM | TUM PERSONEL 15.07.2025 Ordegeriencinmeter, | 24
yaralanma ve hastaliklar, bir kaza Saglamak ANLATIM SALONU SORUMLUSU Gozlem
veya yaralanma aninda alinacak tedbirler
Atik toplama ekipmanlarinin,kovalarin ve  |HEDEF :Hasta ve Galisan Giivenligini
depolarin temizlik ve dezenfeksiyonu Saglamak Saglikh Calisma Yasam Alanlari

Olusturmak

Hasta ve Calisanlarin Saglik Hizmetinden

Kaynaklanan Radyasyon Maruziyetlerini
Radyasyon Giivenligi Radyolojik islemlere |Azaltmaya Yénelik Onlemlerin Alinmasini Soru Cevap,
ait gekim protokolleri Radyasyon Saglamak ,Hasta, hasta yakini ve POWERPOINT RADYOLOJI On Test son Tés\.

34 | RADYASYON GUVENLIGI |uygulamasi yapilan alanda galisan gahsanlarin radyasyonun zararl etkilerinden 1SAAT BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 26 TSC{:LL;,\"“J' KALITE YONETIM | SORUMLUSU/ 21.07.2025 Anket Uygulamalari, 24
personele, hasta ve ¢alisanlarin radyasyon | korunmasina yonelik gerekli tedbirleri ANLATIM SORUMLUSU | ASISTAN/ HEKIM Ozdegerlendirmeler,
glivenliginin saglanmasina yonelik egitim  |5gretmek bzlem

HEDEF :Hasta ve Caligan Giivenligini
Saglamak
Tibbi cihaz olarak nitelendirilen
malzemelerin, glivenli sekilde kullanimlarinin
TIBBi CIHAZ YONETIMI saglanmasi Beklenmeyen etkilerin sistematik
| TIBBI CIHAZLARIN cihaz kullanimi, cihazin bakim ve bir sekilde izlenmesi,bu hususta bilgi SAGLIK Soru Cevap
KULLANILMASI Olumsuz  |temizligi, cihaz kullanimi sirasinda en sik  |toplanmas, kayit altina alinmasi, HIZMETLERINDE On Test son Test,
35 Olay karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin nasil {degerlendirilmesi, arsivienmesi,bildirilmesi, 1SAAT | BILGISAYAR TEMEL PRATIKIUYGULAMA) 14 f&",\'ﬁ'ﬁsl ;Em\"f{g.fz‘ﬁ; CALISAN HASTA 26.07.2025 Anket Uygulamalari, 14
(Uygun giderilmesi gerektigi gibi konularda egitim | HEDEF :Medikal ve tibbi sarf malzemelerin ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
Olmayan yol agabilecegi zararin en az diizeye PERSONEL Gozlem
Uriin)Bildirimi indirilmesi igin gerekli tedbirlerin
alinmasidir.Cihazlarin uygun kullaniimasi
Kaliteli saglik hizmeti sunmaya odakli,
Gostergelere dair temel bilgilerin verilmesi, |modern bir saglik sisteminin olusturulmast , Soru Cevap,
gosterge degerlendirme ve analizi ile bu sistemin pargalarini olusturan her hizmetin BIRIM KALITE On Test son Test,

36 | GOSTERGE YONETIMI |yorumlanmasi, gdsterge okuryazarligi ve |etkinliginin dlgtimesi ve degerlendirilmesi 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK POUERONT 15 ORI | KadiTE YoneTim | SORUMLILAR! 03.08.2025 Anket Uygulamalar, | 15
yeni gdstergeler lretme gibi konularda HEDEF: Hizmet siiregleri ve hizmetin SORUMLUSU | AsiSTANLAR OGzdegerlendirmeler,
temel beceri motivasyonu kazandirmak [etkinliginin élgtilmesi, gosterge yonetiminin Gozlem

dogru ve etkili bir sekilde ylritiilmesi
. . Saglik Olgusu Dis implanti Géstergeler Klinik Kéli‘e standartianinin anlatiimast BIRIM KALITE énSToer:tiz‘rl\agést,

37 U'f('é':}'r;’(ﬁﬂil Hakkinda ve Standartlar Hakkinda E:izn?lfiélite standartian cer ind 1SAAT | BILGISAYAR TEORK | SLAYT/INTERAKTIF 15 TSO:L"é\,\""J' KALITE YONETIM S(/’Eéﬂ‘fwéﬁm 03.08.2025 Anket Uygulamalar, | 15

Bilgilendirme. gergevesinde sorRuMLUSU | REENCER Ozdegerlendirmeler,

davranis gelistirmek

Gozlem




KESICI DELICI ALET YARALANMALARI
KONUSUNDA PERSONELIN BILGILENDIRILMESI

Hasta ve Caligan Giivenligini Saglama

s Sagligi ve Giivenligi HEDEF :Hasta giivenligini saglamak . Soru Cevap,
DELICI KESICI ALET YARALANMALARI g i ini POWERPOINT On Test son Test,
38 KESICI DELICIALET | ot Varalanma Aletler Sunulan Saglik Hizmetinin, Olumlu ve 1SAAT | BILGISAYAR TEORK | SUNUMU /VIDEO 26 Ts%_"gm ! | KALITE YONETIM | TOM PERSONEL 05.08.2025 Anket Uygulamalari, | 25
YARALANMALARI Yaralanmaya En Cok Neden Olan Aletier Olu_msuz Yonlerinin Fark Edl_lmesml ANLATIM SORUMLUSU (Ozdegerlendirmeler,
Risk Altindaki Gruplar Saglayarak Kurumda Gerekli Gozlem
Yaralanmalara Karsi Nasil Onlem Alinmali Diizenlemelerin Yapilmasi
Standart Onlemler
Yaralandigimizda Ne Yapmaliyiz
Hasta Onam Formunun islenmesi Ve Hizmet Kalitesinin ve Hasta
Saklanmasi, Hukuki Boyutu Onemi Memnuniyetinin
Engellilerin durumuna gére uygun Artmasini Saglamak ,
HASTANIN bilgilendirme yapiimasi ve riza HEDEF :Hasta giivenligini saglamak HIZMSS'(L;IE::TINDE N S‘I(')m Ceva_?,
alinmasina ydnelik gerekli tedbirler, §lik Hizmetini - : POWERPOINT R n Test son Test,
39 | BILGILENDIRILMESI VE Y 9 ’ Sunulan Saglik Hizmetinin, Olumlu ve 1SAAT | BILGISAYAR TEORKK | SUNUMU/VIDEO 22 TOPLANTL | AL iTE YONETIM | GALISAN HASTA 10.08.2025 Anket Uygulamalari, | 21
Arasti d | cal I SALONU
RIZASININ ALINMASININ | Arastirma ve deneysel calismalara 0!_umS_UZ_ . - ANLATIM SORUMLUSU | ILE ILGILI TUM Ozdegerlendirmeler,
ONEMI katihm veya herhangi bir sebeple Yonlerinin Fark Edilmesini Sagdlayarak PERSONEL Gozlem

hastaya ait bilgi veri ve materyallerin
kullanimi durumunda hasta rizasi alimi

Kurumda Gerekli
Diizenlemelerin Yapilmasi




Dosyalarin Argive Teslimine Kadar
Muhafazasi, Dosyalarin Arsive Teslimi
Jigerigi, Kontrolii ,Arsivden

Saglik Kurumunda Caliganlarin Calistiklar
Alan/Birim

DOSYALARIN ARSIVE e . ) SAGLIK
TESLIMI S Dosyalarin Geri Alinmasini, Dosyalarin | Konularinda Gerekli Bilgi yetenegine Sahip o _ _ ) TOPLANTI ~ |HizvETLERINDE Soru Cevap
40 VeGERI ALINMASI Saklanma Siireleri,ilgili Form Ve Evraklar| Olmak HEDEF : Saglik Kurumunda 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK | SLAYT/INTERAKTIF 23 SALONU KALITE YONETIM | CALISAN HASTA 10.09.2025
BASAMAKLARI Galisanlarin Galistiklari Alan/Birimdeki SORUMLUSU 'fé;‘;'ékgi""
Gorev ve Yeteneklerinin Maximum
Seviyeye Yikseltiimesi
AKILCI ANTIBIYOTIK Antibiyotik Profilaksi Rehberi, |Ia“cm _Da_hll (?Idugu Tum Streglerde Etkin Soru Cevap,
KULLANIMI Ve Merkezimizde Akilci Antibiyotik Yonetimi Saglamak,HasIta ve Calisana POWERPOINT TOPLANTI ANESTEZI VE On Test son Test,
41 P Yénelik Riskleri En aza indirmek 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 8 REANIMASYON | Di$ HEKIMLERI 15.09.2025 Anket Uygulamalari,
ANTIBIYC;;ISBPET_\.?FILAKSI Kullanimina Yénelik Uygulamalar HEDEF - ANLATIM SALONU UzMANI Ozdegertendimeler.
Hasta ve Calisan Givenligini Saglamak Gozem
P Soru Cevap,
CALISAN GORUS POWERPOINT TOPLANTI On Test son Test,
42 | ANKETLERi UYGULAMA 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK SUNUMU / VIDEO 27 SALONU KALITE YONETIM | TUM PERSONEL 16.12.2025 Anket Uygulamalari,
EGITIMI ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
Gozlem
ileri Yagsam Destegi Uygulamalarini Tam ve
Uygun Sekilde yapmayi Saglamak lleri
Yasam Destegi Uygulamalarini Tam ve Soru Cevap,
KPR(KARDIO . : oA ARl IR | On Test son Test,
43 PULMONER lleri Yagam Destegi Uygun $ek||(_1e 1SAAT ﬁjb@aﬁ:ﬁi TEORIK SLAYT/INTERAKTIF 8 Tso/;'_g\,:g' KALITE YONETIM | Di$ HEKIMLERI Gg’;ﬁ;’mﬂg%ﬁhﬁ# AEE\K Anket Uygulamalari,
RESUSITASYON) yapmay! Saglamak. L SORUMLUSU Ozdegerlendirmeler,
HEDEF :Uygulama Becerisini ozlem
Arttirmak.Farkindalik Olusturmak
Is Yeri Temizligi ve Diizeni Ergonomi Elle
kaldirma ve tagima Calisma Mevzuati lle ilgili
Bilgiler Calisanlarin Yasal Hak ve
Sorumluluklari .Is Sagligi ve Giivenligi genel
Kurallari ve Giivenlik Kiiltlirii Glivenlik ve saglik
Isaretleri llk Yardim ve Kurtarma Hastaliktan | Saglik Hizmeti Sunumunda Gérevli
Korunma Prensipleri ve Korunma Tekniklerinin | parsonel i(;in
Uygulanmasi Kaza ve Yaralanma Sebepleri ile |j i i R
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI Korunma AREEEID ’ Is(j:?llz;(r;nl;\{(enll Bir Galisma Ortam! BIEELI\‘E(TN TOPLANTI | IS GUVENLIGI ISE YENI ISE On'Tot son Tos,
44 |8 EGITIMLERI Tekniklerinin Uygulanmasi Biyolojik Risk gamak 1GUN | BILGISAYAR | TEORIK |SLAYTINTERAKTIF| ,BASUAYAN | TOPLANT S BASLAYAN Anket Uygulamalari,
Etmenleri Kimyasal ve Fiziksel Risk HEDEF :Saglikli Ideal Calisma Yasami ve x PERSONELLER | BASLANGICLARDA Ozdegerlendirmeler,
Etmenleri,Parlama,Patlama,Yangin ve Guvenli Goézlem
Yangindan Korunma Elektirik Etkili Calisma Ortamlarinda Verimliligi
Tehlikeleri,Riskleri ve Onlemleri Is Arttirabilme
Ekipmanlarinin Givenli Kullanimi
Ekranli Araglarla Galisma Is Kazalarinin
Sebepleri Titlin drinlerinin zararlar ve
pasif etkilesim
ILK YARDIM
MESLEK HASTALIKLARININ Saglik Hizmeti Sunumunda Gorevli
SEBEPLERI Personel Igin
HASTAI_JKTAI_\I KORUNMA Ideal,Glivenli Bir Galisma Ortami ISE YENI
TEMEL i$ GUVENLIGI  |PRENSIPLER|I VE KORUNMA Saglamak BASLAYAN % ISE
p i i IS YERI HEKIMI | TUM PERSONEL
45| TSAGLKEGIIMI  |TEKNIKLERI _ HEDEF :Sagliki [deal Galisma Yasami ve BILGISAYAR PERSONELLE S BASLANGIGLARDA
BIYOLOJIK VE PSIKOSOSYAL RISK Guvenli R
ETMENLERI Etkili Calisma Ortamlarinda Verimliligi
TUTUN URUNLERININ ZARARLARI VE |Arttirabilme
PASIF ETKILERI
Soru Cevap,
SOSYAL SORUMLULUK |DOGRU DIS FIRCALAMA HAKKINDA | Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmeti SerEL POWERPOINT — . On Tost aon Taet,
46 Uygulamalari 1 SAAT TEORIK SUNUMU / VIDEO ONLINE KALITE YONETIM HASTALAR SUREKLI Anket Uygulamalari,
IDI§ FIRGALAMA | BILGILENDIRME v9 ANLATIM HASTALAR A
B HEDEF :Hasta Giivenligi ANLATIM SORUMLUSU Ozdegerlendimeler,

Gozlem




Saglik Hizmeti Sunumunda Gorevli

GENEL UYUM /BOLUM UYUM EGiTimi |Personel lgin
GENEL UYUM /BOLOM Personele, calistig birim bazinda E:;g?nl;‘fn“ Bir Calisma Ortam BIE;X?:IN TOPLANTI KALITE YONETIM HASTA cnsfe';ﬁa%sa,
47 UYUM EGHTIMI :eKki dy: 2;:-:] ?/L;rrﬁﬁ:::dlﬁpsayacak EEDET -Sagliki Ideal Calisma Yasami ve 1 SAAT | BILGISAYAR TEMEL | SLAYT/INTERAKTIF PERS(;NELLE S OROTED ';'EZA”SEJ;EE' BASLANGICLARDA 3;;:; ;in/eg:c:irm"aella;
tvenli Gozlem
Etkili Calisma Ortamlarinda Verimliligi
Arttirabilme
Hasta Ve Hasta Yakininin Uymasi Gereken
Kurallar ,Hastanin Haklari ,Ziyaret Saatleri
Ve Kurallari ,Telefon Kullanimi
Hasta Yatagi Kullanimi ,Hemsire Cagri
Sistemi Kullanimi , Tuvalet- Banyo
Kullanimi
Acil Durum Plani . X
HASTAVEHASTA  |HASTA VE HASTA YAKINLARI g ent SOZEL ToM  |aweLvaTian| M | vAMLANRER | TABURCU ISLEMI
48 | YAKINLARI EGITIMLERI |EGITIMLERI MEEE (Rl ) 15DAK | \NLaTim | TEORIK | SOZELANLATM |\ sqraiag E HEMSIRESI/ | HASTAVEYA SIRASINDA
Enfeksiyonlarin Onlenmesi YAKINI
Beslenme Ve Diyet Bilgileri
ilag Kullanimi
Taburculuk Sonrasi Bakim
Kontrol igin Dis Hekimine Nasil
Basvuracagi
Konularinda Hasta ve Yakinlarinin
Bilgilendirilmesi
TOPLANTI
BY«S MEBIRUEIEIMEL OEELUIMUER] BYS NEDIR?GENEL OZELLIKLERI, SALONU/ILGILI Soru Cevap,
MURACAAT POLIKLINIK,VEZNE, D et ISE YENI PERSONELIN ISE YENI On Test son Test,
49 | MERKEZ BILGI YONETIM EVRAK KONTROL,DEPO VE MURACAAT POLIKLINIK,VEZNE, EVRAK 1SAAT | BILGISAYAR TEORIK/PRAT SLAYT/NTERAKTIF|  BASLAYAN CALISMA BILGI ISLEM BASLAYAN AU e,
SISTEMI DIGERLERI KONULARINDA KONTROL,DEPO VE DIGERLERI K PERSORNELLE ALANLARINDA | SORUMLUSU | o o er | BASLANGICLARDA Ozdegerlendimeler,
BILGILENDIRMEK KONULARINDA BILGILENDIRMEK IS BASI Gozlem

EGITIMLERI




